
2) AS접수

1. 접수방법

1) 구매 

①생활지원센타에서 구매대장 접수 후 디오넷 팩스전송 02)3664-3247

②디오넷에서 입금확인 후 일괄 생활지원센타로 발송

③전달

①생활지원센타에서 AS대장 접수 후 디오넷 팩스전송 02)3664-3247

②디오넷에서 수리 및 입금확인 후 일괄 생활지원센타로 발송

③전달



＊ 참고 : 매주 월요일 오전까지 접수 -> 화요일 발송 (택배는 금요일까지 수령, 다음 주 월요일 처리)

2. 제품변경 및 구매

 - 대장 접수 시 개인정보동의 필수 서명 (비용 및 수리관련 개별 연락_전화번호확인)

 - 방수가 되지 않는 제품으로 물로 인한 훼손 시 수리불가 (세탁기 세탁외)

4) 태그는 세대당 지급된 4개 이상의 사용은 사용불가 (기존과 같음)

 - 점검비 10,000원 (무증상시)

 - 케이스, 액정, 안테나외 부품교체 각 10,000원 

3. 수리비용

 - 제품 작동이 되지 않을 경우 충전 100% 확인 후 접수요청 (장기 미사용 시 배터리 방전)

 - 엘리베이터 콜이 되지 않을 시 2~3일 정도 더 사용해 보길 권장 

 - 제품 떨어 뜨린 후 달그락 소리가 나면 안테나 부품훼손, 수리접수

변경  전 변경  후

2) 금액은 큰 거 6만원  작은거 5만원에서 전체 6만원으로 변경

3) 제품 구매 후 수령까지 1~2주 소요

7만원 6만원 6만원

1) 사용하시던 태그는 단종, 변경 후의 제품으로 대체구매 가능
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(                             ) 구매 신청 및 개인정보사용 동의서

분류

순번 동 호 구매자
현금영수증

처리번호
접수일

개인정보동의
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번호(EUID)

케이블
전화번호
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개인정보동의

서명
고장내역전화번호

(                                 ) A/S 신청 및 개인정보사용 동의서

순번 동 호 접수자 접수일

분류

     년             월           일 



은  행 : 기업은행 은  행 : 기업은행 은  행 : 기업은행 은  행 : 기업은행
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